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Подсистемы управления в рамках Enterprise 

Architecture
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Подсистема  строится на 2-х понятиях/основах 
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Объект-

управления

(Бизнес-объект)

Цепочка 

добавленного 

качества ИТ 



Бизнес-объект
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Объект управления определяет:

• Цели, Задачи и Ответственности

• Необходимые компетенции и 

знания

Для поддержки Глобального 

Бизнес-объекта требуется ЦК

ПУ = Процессы + Роли + Услуги

Объект 

управле

ния

Процессы

ПУ

Оргструктура

ПУ

Услуги

ПУ

Объект

управлен

ия



Стратегическое
планирование

ИТ

Формализация
и создание

архитектуры
ИТ-решения

Реализация
ИТ-решения

Поддержка
ИТ-решения

Мониторинг
и аудит

ИТ-решения

Требования
к автоматизации

процессов и информации

Цели
Бизнеса

 

Стратегия
Бизнеса

 

Сервиса
ИТ-решения

 

Мероприятия
совершенствования

ИТ-решения

Цепочка добавленного качества  ИТ
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1/P 2/D

3/C 4/A

1/P

3/CЦикл Демминга PDCA

=PLAN (P) - DO (D) - CHECK (C) - Analyze (A)

Цепочка 

добавленного 

качества ИТ



Соответствие (меппинг) процессов и услуг
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Услуги управления ИТ

Услуги  Управления ИТ-

архитектурой

Услуги приобретения и развития 

ИТ-решения

Услуги  поддержки пользователей

ИТ-решения

Услуги  эксплуатации

ИТ-решения

Процессы 

управления ИТ (IT-governance)

Процессы проектирования и 

предоставления ИТ-сервисов  

(Service Design)

Процессы проектирования 

(выбор) и внедрения ИТ-решений

Процессы поддержки сервисов

(Service Support)

Процессы приобретения и 

эксплуатации ИТ-инфраструктуры

Формализация
и создание

архитектуры
ИТ-решения

Стратегическое
планирование

ИТ

Мониторинг
и аудит

ИТ-решения

Реализация
ИТ-решения

Поддержка
ИТ-решения



Чем характеризуется отдельная Подсистема?
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 Предоставляет 

уникальные сервисы –

управляет уникальными 

объектами

 Исполняет уникальные 

роли – имеет уникальные 

компетенции

 Использует/участвует в 

общих процессах компании

 Может обладать 

уникальными процессами 

(быть владельцем)Процессы

ПУ

Оргструктура

ПУ

Услуги

ПУ

Объект

управле

ния



Процессы ИТ

Организационная и 

ролевая структура ИТ

Сервисы ИТ

«Счастливо заснуть не удастся» 

Йй

 

Пр и о бр етение

и  э ксплу атация

O P R

Пр о екти р о вание (выбо р )

и  вн едр ен и е  ИР и  КИС

D E V

Пр едо ставлен и е  сер висо в (Serv ice Deliv ery )

S D

Всп о м о гательные пр о цессы

P RV

Процессы управления  ИТ ( IT-governance)

G VR

По ддер жка сер висо в

(Serv ice Su p p o rt)

S S

Взаи м о дей ствие с по ставщикам и

Su p p lie r Man ag emen t

S D  2

Уп р авлен и е  р ели зам и и р азвер тыванием

(Re lea s e  an d  Dep lo y men t  Man ag emen t)

D EV 4

Уп р авление

п р о ектам и

P M

Уп р авлен ие до сту пно стью

(A v a ilab ility  Man ag emen t)

S D  7

Уп р авление м о щно стям и

(Cap acity  Man ag emen t)

S D  6

Уп р авлен и е  активам и и ко ф игу р ациям и

(Serv ice A s s et  an d  Co n fig u rat io n  Man ag emen )

O P R 1

Уп р авлен и е  н епр ер ывно стью ИТ-сер висо в

(IT  Se rv ice Co n tin u ity  Man ag emen t)

S D  8

Уп р авлен и е  ИТ-стр атегией

(IT  Strateg y   Dev elo p men t)

GVR 1

Уп р авление о пер ациям и

и  адм и н и стр и р о вание техники

п р и ло ж ений IT Op erat io n  Man ag
O P R 5

Уп р авление

инф о р м ацио нно й безо пасно стью

(In fo rmatio n  Secu rity  Man ag emen t)
S D  5

Уп р авление

пер со налом

H R

Вы бо р

ИТ-р ешен и я н а  авто м атизацию

D EV 1

Разр аб о тка технич еско го

задан и я и  технич еско го  пр о екта

D EV 2

Оп ы тн ая и  п р о м ышленная

э ксп лу атация ИТ-р ешения

и  п р и ем ка р ешений изм енений
D EV 6

З аку п ка , у стано вка и ло гистика

техн о ло ги ч еско й инф р астр у кту р ы

O P R 3

З аку п ка , у стано вка и ло гистика

ИТ-и н ф р астр у кту р ы

O P R 2

Тестир о вание

D EV 5

Ср еднеср о ч но е

п лан и р о ван и е  деятельно сти ИТ

P LN

Ролевое обеспечение процессов -  Целеавая  модель (to-be)

Взаи м о дей стви е с по льзо вателям и

(Se rv ice Des k)

S S 1

Уп р авлен и е  и н ц идентам и

(In cid en t  Man ag emen t)

S S 2

Уп р авление пр о блем ам и

(Pro b lem M an ag emen t)

S S 3

Уп р авление у р о внем  сер виса

и  катало го м  сер висо в

(SC&Serv ice  Lev e l Man ag emen t)
S D  1

Уп р авлен и е  ИТ-и нвестициям и

и  п о р тф елем  ИТ-пр о екто в

GVR 5

Би зн ес -п р о гн о з  для по дсистем ы ИТ

(Bu s in es s  A s s es sment)

GVR 2

Уп р авлен ие ф инансам и

(Fin an c ia l Man ag emen t)

FI

Уп р авлен и е  ИТ-ар хитекту р о й

GVR 6

Уп р авлен и е  м ето до ло гиям и

и  р еглам ен там и  по дсистем ы ИТ

GVR 7

Уп р авлен и е целям и

п о дси стем ы ИТ

GVR 3

Уп р авление

кач ество м  в ИТ

GVR 8

Уп р авлен и е  о п ер ативно й деятельно стью

в п о дси стем ах ИТ

S D  3

Уп р авлен и е изм енениям и

(Ch an g e Man ag emen t)

S D  9

Об у ч ен и е  и  п о дго то вка по льзо вателей

п о  и н стр у м ен тар иям  и сер висам  ИР и КИС

S D  4

Уп р авлен и е  зн ан иям и о б  ИТ-сер висах

и  и н стр у м ен тар и ях ИР и  КИС

D EV 7

Уп р авление ф изич еско й

безо пасно стью и до сту по м

A cces s  & Id en t ity  Man agement

O P R 7

P O  1

P O  1

P O  1

P O  4

P O  4

P O  8

P O  6

P O  3 P O  2

P O  7 P O  10

A I 1

A I 3

A I 2

A I 3

A I 2

A I 4

A I 5

A I 6

P O  5

D S  1

D S  2

A I 1

A I 7

A I 7

D S  3

D S  4

D S  5

D S  12

D S  6

D S  7

D S  8

D S  8

D S  9

D S  10
Уп р авление

дан н ым и

O P R 6
D S  11

D S  13

Ко н р о ллинг ИТ-пр о цессо в

GVR 1 0

Уп р авлен и е  ау ди там и ИТ-по дсистем

и  зр ело стью ИТ-пр о цессо в

GVR 9

М о н и то р инг и о ценка

э ф ф екти вн о сти ИТ

GVR 1 1

M E 3

M E 1 M E 2

M E 4

Реали зация /со здание

ИТ-р ешен и я (изм енения)

D EV 3

Уп р авление р искам и

п о дси стем ы ИТ

GVR 4
P O  9

P O  8

D S  6

A I 1 P O  5

A I 2

A I 1

S RV. BS C

Реали зац и я стр атегии

ч ер ез у пр авления по  целям

- у п р авлен ия BSC

S RV. P P

Уп р авлен и е  по р тф елем

ИТ-п р о екто в

S RV. S LM

Упр авление сер висами 

S RV. O P R

Уп р авление

о п ер ацио нным и взаим о о тно шениям и

(Re la t io n s h ip  Man ag emen t)

S RV. S M K

А у ди т и анализ

со сто яния ИТ

S RV. S T R

Уп р авлен и е  стр атегией и

стан дар там и  в о бласти ИТ

Услу ги  у п р авления ИТ

Услу ги

у п р авления Инф о р м ацио нным

р ешен ием  Ко м пании

S RV.  EA

Уп р авлен и е  ИТ-ар хитекту р о й

S RV. S O A

Уп р авление

сер висно -о р иентир о ванно й

ар хи текту р о й  (SOA )

S RV. EX P

Разр аб о тка целево й

ИТ-ар хи текту р ы

S RV. P M

Разви ти е -

Уп р авлен и е изм енениям и

в р ам ках вн едр ен и я но вых

ИТ-р ешений

S RV.  D EV

Разви ти е -

Уп р авлен и е изм енениям и

э ксплу атир у ющего ся

ИТ-р ешения

Услу ги  пр ио бр етения и

р азви ти я Инф о р м ацио нно го  р ешения

Ко м пании

S RV.  RLS

Уп р авлен и е р елизам и

и  р азвер тыванием

ИТ-р ешения

S RV.  CM D B

Уп р авлен и е  А ктивам и

и  Ко нф игу р ациям

Услу ги

По ддер ж ки  п о льзо вателей ИР

S RV.  RLS H P

Взаи м о действие с

п о льзо вателям и

S RV.  S P R

Решение запр о со в,

пр о блем  и во пр о сов

п о льзо вателей

S RV.  D LV

Об слу живание

п о льзо вателей

S RV.  P RB

Уп р авление

проблемами 

S RV. N CI

По ддер ж ка

б и зн ес -дан ных и

бизнес-информации 

S RV.  K N G

Обу ч ение

п о льзо вателей

Услу ги  эксплу атации

Ин ф о р м ацио нно го  р ешения

Ко м пании

S RV.  M N T

М о н и то р инг

ИТ-и н ф р астр у кту р ы

S RV.  A RM

Уп р авление р або ч им и

м естам и  по льзо вателей

S RV. ID N T

Уп р авление

безо пасно стью и

и ден ти ф и кацией

S RV.  A DM _ SW

А дм инистр ир о вание

б и зн ес-пр ило жений

вхо дящи х в ко н ту р  ИР

S RV.  A DM _ HW

А дм инистр ир о вание

си стем н о го  ПО вхо дящего

в ко н ту р  Инф р астр у кту р ы

S RV.  W O

Пр о ф и лактич еские и

р еглам ен тные р або ты

по  о бслу живанию инф р астр уктуры 

S RV.  RP R

Рем о н ты  элем енто в

Ин ф р астр у кту р ы

S RV.  A D M _ NET

Ко р п о р ативная

и нф о р м ацио нная сеть

и  Инф р астр у кту р а

И Т -Услу ги  М РСК

Г р у ппа о су ществления

п о ддер жки

и  р еализации

и зм енений

1 ли н и я

Ко н су льтир у ет

Пр ави т спр аво ч ники

2 ли н и я

Устр ан яет о шибки и сбо и

Осу ществляет Разр або тку ,

ко м п о нентно е тестр ио вание

ф у нкцио нала

 

0 ли н и я

Ca llCen t er

Пр и ем  о бр ащений

п о льзо вателей

3 ли н и я

Вен до р ы

По дгр у ппа

сбо р ки и выпу ска

р елизо в

Гр у ппа

ф у н кц и о н альных экспер то в

и  б и зн ес -ар хитекто во

Гр у ппа

си стем н ы х-ар хи текто р о в

и  ар хи текто р во в ИР

По дгр у ппа о пер аций

и  взаи м о действия

О Ц К

Гр у ппа

у пр авления

зн аниям и

По дгр у п п а  SLM

Уп р авление

сер висам и

п о ддер ж ки  ИР

Гр у ппа у пр авления

пр о блем ам и

CA B Ко м и тет по

и зм енениям

Гр у ппа у пр авления

ар хи текту р о й м о делью

Ин ф о р м ац и о нно го  р ешения (ИР)

Гр у ппа у пр авления

ар хи текту р о й

ИТ-лан дшаф то в

Гр у ппа у пр авления

ИТ-пр о цессам и

Г р у ппа стр атегич еско го

у пр авления

И Т

Гр у ппа у пр авления

ИТ-ар хи текту р о й

Гр у ппа у пр авления

ИТ-акти вам и

A s s et  центр

Гр у ппа у пр авления

ар хи текту р о й м о делью

дан н ы х  и  и нф о р м ации

Гр у ппа у пр авления

р елизам и и

ти р ажир о вания

Гр у ппа у пр авления

Техн о ло гич еским и сер висам и

и нф р астр у кту р ы

Гр у ппа у пр авления

ар хи текту р о й  CM DB

Гр у ппа у пр авления

ц елям и и  ИТ

и  со о тветсвиям и Бизнесу

Гр у ппа у пр авления

п о р тф елем  ИТ-пр о екто в

и  ИТ-и н вестициям и

Гр у ппа у пр авления

р и скам и, ау дитам и

и  э ф ф екти вн о стью ИТ

Гр у ппа у пр авления

м ето до ло ги ям и и р еглам ентам и

Гр у ппа у пр авления

стр атеги ей  и  по литикам и

в о б ласти ИТ

Гр у ппа у пр авления

катало го м  ИТ-у слу г

Гр у ппа у пр авления

р еглам ен твм и  пр едо ставления

ИТ-у слу г

По дгр у ппа

у п р авления базам и

зн аний

По дгр у ппа

у пр авления о бу ч ением

Гр у ппа

у пр авления инф о р м ацио нно й

безо пасно стью

По дгр у ппа

ко о р динации

и зм енений

и  р елизо в

Ко м и тет по

и зм енениям

Ин ф о м ацио нно го  р ешения

CA B_ IR

Ко м и тет по

и зм енениям

ИТ-и н ф р астр у кту р ы

CA B_ KIS

Ко м и тет по

и зм енениям  систем

Д У  и  ТУ

Гр у ппа у пр авления

м о щно стям и

Гр у ппа у пр авления

до сту пно стью

и  н еп р ер ывно стью

Гр у ппа

р азр аб о тч ико в ИС и

ло кальн ы х р асши р ен ий ИС

Гр у ппа

ко н су льтанто в по  внедр ению

ф у н кц и о н ально стей ИС

Гр у ппа пр ием ки

н а по дер жку

ИР З акакхч и ка

Г р у ппа эксплу атации

и  о бслу живания

Ин ф р астр у кту р ы

Гр у ппа

у п р авления о пер ациям и,

техн и ко й  и  п р ило жениям и

Гр у ппа

адм и нистр ир о вания

р есу р со в Инф р астр у кту ры

Гр у ппа

у п р авления данным и и

ф изич еско й безо пасно стью

Ро левая стр у кту р а

п о ставщико в ИТ-у слу г

М Р СК

Гр у ппа

ко о р динации изм енений

Ин ф о р м ацио нно го  р ешения

Гр у ппа

ко о р динации изм енений

Ин ф р астр у кту р ы

З аку пки,

ко нр о ль по ставо к

у стан о вка, ло гистика

Гр у ппа

ко о р динации изм енений

си стем  Д У и ТУ

Бэк-о ф ис

Д ело п р о изво дств

в о б б ласти ИТ

Пр о ектный о ф ис

и п о ддер жка и ко нр о ль

ИТ-п р о екто в

А дм и н и стр ативно

хо зяйственно е о беспеч ение

в о б ласти ИТ

А дм и н и стр ативно

хо зяйственно е о беспеч ение

в о б ласти ИТ

Уп р авление пер со нало м

в о б ласти ИТ

……

Процесс управления изменениями

Процесс управления инцидентами

Процесс управления взаимодействиями с пользователем

Процесс управления ……………………………..Владелец процесса

Владелец

по дсистем ы

Владелец

по дсистем ы

Владелец

по дсистем ы

Владелец

по дсистем ы

Владелец

по дсистем ы

Владелец

по дсистем ы

АУТСОРСИНГ

Подсистема 

управления 

Конфигурациям

и Активами

Подсистема 

управления 

телекоммуника

циями

Подсистема 

управления       

BI-решением

Подсистема 

управления       

SAP-решением

Подсистема 

управления 

ИТ-сервисами

Владелец процесса

управления
инцидентами

Владелец процесса
управления

изменениями

Владелец процесса

взаимодействия
с пользователями



Пример процессной модели подсистемы 

управления
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Процессы управления

Обеспечивающие процессы

Основные процессы

Управление
методологиями и

технологиями BICC

Управление
уровнем сервиса

и каталогом услуг BICC

Управление
развитием и архитектурой

BICC

Информационная поддержка
пользователей BI-решения

Управление
изменениями BI-решения

Обучение инструментариям
BI-решения

Управленческая
отчетность

Методологии
Технологии

Заключенные
SLA

Услуги
поддержки

Функционирующие
средства автоматизации

Поддержка
работоспособности

Средств автоматизации
BI-решения

Создание
новых инструментариев

или изменений
BI решения

Ввод отдельного
изменения или релиза

BI-решения
в промышленную эксплуатацию

Архитектура
и Регламенты

BICC

Архитектура
и регламенты
BI-решения

Сервиса
BI-решения

Решение инцидентов
связанных с BI-решением

Исполнение запросов
на подключение отключение

сервисов BI-решения

Взаимодействие с
пользователями/потребителями

сервисов BI-решения

Сервисы Аутсорсера - разработчика BI решения

Сервисы из процессов  других подсистем 

управления

Сервисы из процессов данной подсистем 

управления

Сервисы из процессов данной подсистем 

управления
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Группа осуществления
поддержки

сервисов BICC

Группа управления
BICC

Подгруппа развития
и управления архитектурой

процессами и сервисами
BICC

Подгруппа
методологий
и технологий

и аудитов
BICC

Группа создания
и внедрения
BI-решения

Отдел
Бизнес-аналитики

Подгруппа
управления

корпративным хранилищем
и архитектурой данных/информаци 

Подгруппа
разработчиков

и программистов
отчетов

Подгруппа
управления
знаниями

Погруппа
бизнес-архитектов

Группа управления
изменениями

BICC

Отдел
Бизнес-аналитики

Руководитель
отделп

Главный специалист
(бизнес-аналитик)

Главный специалист
(ИТ-специалист)

Ролевая структура Организационная структура

Компетенции

Аутсорсера -

разработчика BI

решения

Компетенции 

данной 

подсистем 

управления

Компетенции других 

подсистем управления

Компетенции 

данной 

подсистем 

управления

Пример ролевой и организационной модели 

подсистемы управления



Преимущества от создания отдельных подсистем 

управления

 Можно создавать отдельно и гарантированно иметь 

возможность встроить в общую архитектуру Компании

 Процессы и их окружение (роли, ИС, информация) строятся 

на основании специфики объекта управления, а не на 

основании написанного в чьей-то методологии

 Каждый процесс производит определѐнный сервис ИТ-услугу

 Минимальная организационная структура– не нужно 

создавать должности для обеспечения всех процессов 

 Возможен сорсинговый маневр – для функционирования 

подсистемы нужно заключить OLA с аутсорсерами и 

инсорсерами
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ООО «Газпром информ» как сервисная компания

 В соответствии со стратегией информатизации строится 

на основе Центров компетенций – каждый из которых 

отвечает за определѐнный объект управления

 Каждое ЦК использует свои методологии и технологии 

для управления своим бизнес-объектом: Свои процессы, 

Свои услуги, Своя оргструктура

 НО за счет возможности создавать ЦК по принципу 

отдельных подсистем управления или даже собирать ЦК 

из набора подсистем управления – Становится 

возможным унификация подходов к проектированию 

самих ЦК
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